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Différences de politesse linguistique dans les médias sociaux
francophones ? Réactions a la crise sanitaire en France et au

Québec a 'exemple de Twitter

Le degré de politesse linguistique peut se manifester et étre étudié a différents niveaux
linguistiqgues, comme la morphosyntaxe (p. ex. dans I'utilisation de pronoms de la deuxiéme
personne du singulier ou du pluriel, cf. p. ex. Ho-Dac et al. 2016), le lexique (p. ex. dans
I'utilisation d’expressions particulierement injurieuses dans le domaine de l'impolitesse, cf. p.
ex. Gmir-Ezzine/Francois 2017), la pragmatique (p. ex. dans les actes de langage relevant de
la politesse ou de I'impolitesse ; cf. p. ex. Galatanu 2017), mais également — dans le cas de
médias graphiques —dans le choix de certains caractéres graphiques (p. ex. minuscules vs.
majuscules, émoticones ; cf. p. ex. Mateiu/Cernuta 2017). A cété de ces facteurs linguistiques,
des facteurs culturels peuvent également influencer le caractére plus ou moins poli d'un
discours. Jusqu’ici, ces facteurs n’ont, cependant, a notre connaissance fait I'objet que de tres
peu détudes, ces études touchant de surcroit non pas les langues romanes, mais

principalement I'anglais (cf. p. ex. Snefjella/Schmidtke/Kuperman 2018).

Dans notre communication, nous abordons cette lacune de la recherche en étudiant les
différences culturelles dans la politesse linguistique sur les réseaux sociaux. Pour ce faire,
nous nous basons, premiérement, sur les communautés linguistiques de la France et du
Québec, deuxiemement, sur la thématique trés controversée de la crise sanitaire due a la
diffusion du virus COVID-19 et des vaccins et, troisiemement, sur la plateforme Twitter (cf.
Rentel/Reutner/Schépf 2014), qui, grace a des logiciels spécialisés, permet une analyse
efficace des grands corpus (cf. Burghardt 2015). Nous avons ainsi mis en place un corpus de
plus de 100.000 tweets extraits a partir de mars 2022. Pour ce faire, nous avons, a l'aide de
l'application Twitter Archiving Google Sheet (cf. Hawksey 2022), effectué une recherche
hebdomadaire de tweets sur la base, d’'une part, de mots-clés liés a la communication de la
politique concernant la crise sanitaire et aux réglements touchant a la vaccination de la
population dans les deux zones étudiées ainsi que, d’autre part, de la langue utilisée dans les
tweets (frangais) et de leur localisation (France vs. Québec). Dans ce corpus, nous avons
quantifié les mots et emojis utilisés sur la base de distributions de type Dirichlet (cf.
Monroe/Colaresi/Quinn 2009) afin de découvrir les éléments surreprésentés dans chacune



des deux régions. Finalement, parmi ces éléments surreprésentés, les éléments touchant a
I'(im)politesse du discours (notamment l'utilisation d’injures et le degré de positivité et de
négativité des termes et emojis utilisés) ont été annotés et comparés quantitativement entre
les deux régions. Les résultats montreront si le stéréotype définissant les Canadiens comme
étant particulierement polis (cf. notamment Snefjella/Schmidtke/Kuperman 2018) se confirme
aussi pour le Canada francophone dans une comparaison directe avec la France, ou si la
polémique autour de la crise sanitaire et des vaccinations polarise Frangais et Québécois de
maniére similaire, neutralisant ainsi d’éventuelles influences de la culture dans les préférences

linguistiques.
Section 5: Conflits, débats et leurs arénes médiatiques dans les francophonies
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